Pokyny pro reklamace - Jak uplatnit reklamaci?

Co délat, abyste si udrzeli vasi zaruku?

Je tfeba dbat na to, aby servis, prohlidky a udrzba doporucené vyrobcem vozidla béhem zaruéni doby byly provadény spravné
podle pokynt vyrobce vozidla profesionalem z oboru motorovych vozidel.

Vezméte prosim také na védomi pfiloZzené VSeobecné podminky zaruky, zejména pak vezméte na védomi ustanoveni ¢l. 6
VSeobecnych podminek ohledné pInéni nize uvedenych povinnosti a disledkd jejich poruseni.

Co délat v pfipadé reklamace?

=  Pfipadné zavady nahlaste Poskytovateli zaruky nebo podfizené autorizovanému servisu schvalenému vyrobcem vozidla
(napf. prodejci / oficialnimu poprodejnimu servisu koncernu Volkswagen) do sedmi (7) kalendarnich dn(i ode dne zjisténi
zavady s odkazem na zarucni list. ZaSlete prodejci provadéjicimu opravu zarucni list jako doklad o reklamaci na zakladé
zaruky.

= Vozidlo by mélo byt svéfeno k opravé Poskytovateli zaruky, pokud ke $kodé dojde v okruhu do 50 km od provozovny
Poskytovatele zaruky.

=V pfipadé reklamaci vzniklych v Ceské republice a mimo okruh do 50 km od provozovny Poskytovatele zaruky muiete
nechat opravu provést v autorizovaném servisu schvaleném vyrobcem vozidla (napf. prodejce / oficidlni poprodejni servis
koncernu Volkswagen). Autorizovany servis je povinen obratit se na kancelar spravy pojistnych udalosti (kontaktni Gdaje
jsou uvedeny nize) pfed zahajenim opravy, koordinovat rozsah opravy a ziskat souhlas k provedeni opravy.

= Nenechavejte prosim provadét zadné opravy dfive, nez kancelar spravy pojistnych udalosti da svdj souhlas.

= UmozZnéte zastupci kanceldfe spravy pojistnych udalosti kdykoli zkontrolovat poSkozeny pfedmét a na pozadani
poskytnout tomuto zastupci informace potfebné k posouzeni Skody.

= SnaZte se co nejvice minimalizovat Skody a postupujte pfi tom podle pokyn( kancelare spravy pojistnych udalosti.

= Predlozte servisni knizku vozidla spolu s pfijatymi fakturami jako doklad, Ze byla provadéna udrzba, prohlidky a servis v

souladu s pokyny vyrobce vozidla. Tyto dokumenty musi uvadét celkovy pocet najetych kilometr( vozidla a musi
prokazovat, ze byl dodrzen program udrzby a intervaly Udrzby doporucené vyrobcem.

=  Pokud je opravu nutné provést v zahrani¢i nebo pokud ji nelze provést v autorizovaném servisu schvaleném vyrobcem
vozidla, je tfeba pfed provedenim opravy informovat kanceldf spravy pojistnych udalosti a dohodnout se na rozsahu
opravy. Kancelar spravy pojistnych udalosti pak s vami sladi postup a poskytne vam cislo reklamace a ¢islo souhlasu s
opravou. Poté budete muset predlozit pfijatou fakturu s Cislem reklamace a reklamace a cislem souhlasu s opravou
kancelari spravy pojistnych udalosti, ktera vam proplati kryté naklady na opravu v souladu se vieobecnymi podminkami
zaruky v pfipadé, Ze byla faktura uhrazena vami.

Kde vase zaruka plati?

Vase zdruka je platna v nasledujicich zemich:

Albanie, Andorra, Rakousko, Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie (bez zamorského uzemi), Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Kazachstan (evropska cast
a7 po Ural), Kosovo, Lotyssko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Severni Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Cerna Hora,
Nizozemsko (bez zamorského uzemi), Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko (evropska ¢ast az po Ural), San Marino,
Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Velkd Britanie (véetné Gibraltaruy,
Guernsey, Jersey, ostrova Man; bez zamofrského Uzemi), Ukrajina, Vatikan.

Kdy platit spolutcast?

Informace o tom, zda musite platit spolutiCast, naleznete v pfiloZzenych VSeobecnych podminkach zaruky v ¢asti ,rozsah krytych
zarucnich oprav”.

Koho kontaktovat v pfipadé reklamace?

V pfipadé reklamace doporu¢ujeme kontaktovat nejprve Poskytovatele zaruky nebo servisni linku, pokud vas Poskytovatel zaruky
neni k dispozici.

Servisni horka linka
Tel.: + 420224992 222
E-mail: servis@zarukavozu.cz
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