Vseobecné podminky pro zaruku na ojeta vozidla
s krytim hlavnich komponentu (Platinum)

€1. 1 Pfedmét a rozsah zaruky

Na vozidlo oznacené ve smlouvé o poskytnuti zaruky (zarucni
list) poskytuje prodejce (Poskytovatel zaruky) vlastnikovi
vozidla (Pfijemce zaruky) zaruku urenou pro ojetd vozidla, a to
na funkénost dilG uvedenych v ¢l. 1 odst. Il. Zaru¢ni reklamaci
z divodu nefunkénosti Ize uplatnit, pokud v rozsahu zaruky
jeden nebo vice dild, které jsou uvedeny vrozsahu zaruky
podle ¢l. 1 odst. I, nespliuje nebo prestal spliovat svij
zamysleny ucel pouziti v ramci vozidla z dGvodu technické
zavady.

Zaruku na hlavni komponenty lze poskytnout na ojetd
motorova vozidla, ktera spliuji vSechna nasledujici kritéria:

a ojetd motorova vozidla ve stafi do 24 mésict od prvni

registrace a poctem najetych kilometrd nizsim nez 40 000
km v den dodani Pfijemci zaruky;

b vSechna motorova vozidla (osobni vozidla a lehka uzitkova
vozidla) do 5,99 t.;

¢ motorova vozidla sbenzinovym, naftovym, hybridnim,
elektrickym nebo plynovym pohonem od plvodniho
vyrobce;

d motorova vozidla, kterd prosla viemi kontrolami kvality
prokazujicimi  bezvadny stav vSech elektrickych a
mechanickych komponentd;

e motorova vozidla registrovana v Ceské republice.

Vrozsahu zaruky budou provedeny opravy néasledujicich
vyjmenovanych dilG:

Motor: blok valcd, klikova skfin, hlava valcl, tésnéni hlavy
valcl, skiin Wankelova motoru a vsechny vnitini soucasti
souvisejici s mazacim systémem (nikoli tésnéni), skfin
olejového filtru, setrvacnik / pfitlacny talif s talifovym kolem,
ozubeny femen / fetéz s napinacim valcem, chladi¢ oleje,
olejova vana, tlakovy spinac oleje, ¢erpadlo chladici kapaliny
motoru. V pfipadé, Ze nebyly dodrzeny intervaly vymény
ozubeného femenu/rozvodového fetézu s napinacim valcem
(valci) u vnéjsich dill, je Poskytovatel zaruky zbaven
odpovédnosti v pfipadé zavady majici pfimou pficinnou
souvislost s nedodrzenim intervall vymény;

Manualni a automaticka prevodovka: skfii prevodovky a
vSechny vnitfni soucasti (s vyjimkou tésnéni), ménic tocivého
momentu, Fidici jednotka automatické prevodovky, fidici
jednotka automatizované manualni pfevodovky;

Rozvodovka: skfin rozvodovky a vSechny vnitfni soucasti (s
vyjimkou tésnéni) pro pohon pfednich kol, zadnich kol a vSech
Ctyr kol;

Hridele k pfenosu sily: hnaci hfidele, ozubené kolo rozvodovky
a hnaci klouby (s vyjimkou manzet), mechanické/elektronické
systémy pro protiprokluzovy systém (TCS) s témito soucastmi:
snimace otacek motoru, fidici jednotka, hydraulicka jednotka,
tlakovy zasobnik oleje a plnici ¢erpadlo, elektronicka uzavérka
diferencialu (EDL) s témito soucastmi: snimace otacek motoru,
fidici jednotka, hydraulickd jednotka a blok ventill
elektronické uzavérky diferencialu (EDL);

Rizeni: mechanicka nebo hydraulicka ozubnice fizeni a viechny
vnitfni soucasti (s vyjimkou tésnéni) a fFidici jednotka,
hydraulické cerpadlo a vSechny vnitfni soucasti (s vyjimkou
tésnéni),  elektronické  komponenty  fizeni, motor
elektronického posilovace fizeni;

Brzdy: hlavni brzdovy valec, brzdové servo a hydro-
pneumatické systémy, regulator tlaku brzd, protiblokovaci
brzdovy systém (ABS) s témito soucastmi: kamera, senzory,
fidici jednotka, hydraulicka jednotka a snimac otacek, pracovni
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brzdovy vélec u bubnové brzdy, omezova¢ brzdného tlaku,
vakuové cerpadlo;

Palivovy systém: palivové cerpadlo, vstfikovaci cerpadlo,
vysokotlaké cerpadlo, turbodmychadlo, kompresor
(pfeplinovani  motoru), elektroinstalace / elektronické
komponenty fizeni motoru, chladi¢ plniciho vzduchu;

Elektricka zafizeni: alternator s fizenim, elektronické
zapalovani s kabely zapalovani, startér, elektroinstalace u
elektronického  systému  vstfikovani, palubni pocitac
(multifunkéni displej);

Komfortni elektronika: motor stéracli vpredu a vzadu, motor
ventilatoru topeni, motor doplikového ventilatoru, houkacka,
fidici jednotky a spinace (kromé funkci zobrazeni navigace a
multimedialnich systém( v zorném poli, fizeni odpruzeni
podvozku, fidici jednotky prednich svétlometl, akusticky
parkovaci systém (PDS), (pokrocilé) asistenc¢ni systémy pro
fidice, pomocné vytapéni/doplikové vytapéni), relé, motor
spoustéce oken, motor stfesniho okna, vyhfivani zadniho skla
(s vyjimkou zlomeni);

Centralni zamykani s témito soucastmi: spinace, solenoid,
motory zamk( (kromé pomucky zavirani a pohonu patych
dvefi), dverni zamky;

Klimatizace: kompresor, kondenzator, ventilator, vyparnik;
Chladici systém: chladi¢, termostat, tepelny vyménik, spojka
ventilatoru, chladi¢ vyfukovych plynd, chladi¢ pro
automatickou prevodovku, ventilator s viskdzni
spojkou/termospina¢em (bez obézného kola), tepelny spinac;
Bezpecnostni systémy: fidici jednotka pro airbag a napinac
bezpec¢nostnich pasl, stavéci krouzek, senzor obsazeni
sedadla, senzorova rohoz, narazovy snimac, snimac pficného
zrychleni a snimac podélného zrychleni, fidici jednotka a
senzory pro elektronicky stabilizacni systém (ESC);

Vyfukovy systém: EGR ventil, lambda sonda, predni vyfukové
potrubi a zajistovaci prvky v souvislosti s obnovou lambda
sondy. Soucasti systému upravy vyfukovych plynd: snimac
NOx, Fidici jednotka pro snima¢ NOx, snimac teploty
vyfukovych plyn, snimac teploty pro redukéni cCinidlo,
pfivodni modul pro roztok mocoviny AdBlue, vstfikovac pro
reduk¢ni Cinidlo, fidici jednotka pro ohfivac redukcniho ¢inidla,
ohfiva¢ nadrze na redukéni ¢inidlo, ¢idlo nadrze na redukéni
¢inidlo, ohfivac vedeni redukéniho ¢inidla, Fidici jednotka pro
systém méreni redukéniho Cinidla, fidici jednotka pro klapku
vyfuku.

Plynovy pohon (od pivodniho vyrobce): prepinac plyn/benzin,
plynovy systém fidici jednotky motoru, vstfikovaci otvor na
plyn, pfipojovaci potrubi stlaceného zemniho plynu
(pfipojovaci potrubi CNG) se vstfikovacim ventilem, regulator
tlaku pro plynovy chod;

Elektricky a hybridni pohon: trakéni motor pro elektricky
pohon, fidici jednotka pro elektromotor, vykonova a fidici
elektronika pro elektricky pohon, impulsni rotor, snimac
polohy rotoru, €idlo teploty trakéniho motoru, méni¢ napéti,
stfidac, fidici jednotka pro nabijeci napéti, motor ventilatoru
pro vysokonapétovou baterii, interni nabijecka vozidla pro
vysokonapétovou baterii (bez nabijeciho kabelu).

Zaruka se nevztahuje na:

1. vozidla, u kterych byl vykon motoru nebo tocivy moment
motoru zvySen Upravou hnaciho Ustroji nebo fizeni motoru
(tuning nebo chip tuning);

2. vozidla se zménami podvozku, které nejsou zamysleny
vyrobcem vozidla (tuning podvozku);
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3. vozidla, kterd jsou pouzivdna minimalné docasné pro
komeréni osobni prepravu nebo jsou komeréné
pronajimana po zacatku zaru¢ni doby;

4. vozidla, ktera jsou pouzZivana jako vozidla autoSkoly,
zachranarska nebo policejni vozidla a rovnéz vozidla, kterd
jsou registrovana na spolecnost v automobilovém
pramyslu nebo jsou touto spolecnosti vlastnéna po
zacatku zarucni doby;

5. vozidla, kterd byla zrekonstruovana po totalni Skodé.

V pfipadé, Ze vozidlo nebude splhovat vSechny podminky
zpUsobilosti uvedené v¢l. 1 odst. | nebo je typem vozidla
uvedenym v ¢l. 1 odst. Ill, zaruka zanika.

IV. Zaruka plati po dobu uvedenou v zarué¢nim listu a zacind dnem
uvedenym v zaru€nim listu.

Zaruka je platna v nasledujicich zemich: Albanie, Andorra,
Rakousko, Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Chorvatsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie (bez zdmofského uzemi), Némecko, Recko, Madarsko ,
Island, Irsko, Italie, Kazachstan (evropska cast az po Ural),
Kosovo, Lotyssko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko,
Republika Severni Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako,
Cernad Hora, Nizozemsko (bez zamofského tzemi), Norsko |,
Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko (evropska ¢ast az po
Ural), San Marino, Srbsko, Slovenska republika, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Velka
Britanie (vCetné Gibraltaru Guernsey, Jersey, Ostrova Man, bez
zamorského Gzemi), Ukrajina, Vatikan.

VI. Tato zaruka neomezuje zdkonnd prava Pfijemce zaruky,
zejména zarucni reklamace vici prodavajicimu nebo zakonnou
odpovédnost v pfipadé vad. Tato zdkonna prava existuji bez
ohledu na to, zda dojde k reklamaci, na kterou se vztahuje
zaruka, a na to, zda je zaruka pouZita ¢i nikoli.

€1. 2 Vyluky ze zaruky

V ramci zaruky se za nasledujici dily a Skody a vSechny souvisejici
naklady neposkytuje zadna nahrada:

Obecné vyluky

Bez ohledu na jiné soubézné priciny nebude nahrazena zadna
Skoda

1. vznikla vdasledku vnéjSich faktord nebo vnéjsSich vliva
jakéhokoli druhu, jako jsou napfiklad:

a. nehoda (tj. udalost pfimo a nahle pusobici zvenku
mechanickou silou);

b. umysIné nebo Skodlivé jednani, odcizeni;

c. pfimé pusobeni pfirodnich sil, ulomky kamene, pozar
nebo vybuch;

d. valecné akty jakéhokoli druhu, obcanska valka,
obcanské nepokoje, stavka, okupacni stavka, konfiskace
nebo jiné zasahy statni moci nebo jaderna energie;

e. neobvyklé pouzivani nebo pretézovani vozidla (napf.
motoristicky sport, nadmérna zatéz);

f. zvifata;

2. zpusobena opotiebenim (pficemz ,opotfebeni” je
charakterizovano casti vozidla, ktera musi byt pravidelné
vyménovana z diivodu své funkce a/nebo poctu najetych
kilometr( a/nebo pro kterou vyrobce stanovil standardy pro
servis a udrzbu);

3. kterd byla zpdsobena umysIné nebo v dlsledku hrubé
nedbalosti nebo pokud byl ve Spatné vife ucinén pokus o
podvod ohledné skute¢nosti, které jsou v pfi¢inném vztahu k
vyskytu poruchy nebo vysi nakladd na opravu (napf. Uprava
pocitadla ujetych kilometrd);
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4,

u které je reklamaci povinna vyfridit tfeti osoba a/nebo ktera
je/byla odstranéna v ramci spravedlivého jednani (gesto
dobré vile);

ktera je zptisobena zménou pdvodni konstrukce vozidla nebo

instalaci vnéjSich nebo doplikovych soucasti (napf.

dodatecnou vybavou na plynovy pohon) neschvalenych

vyrobcem;

které jsou v pficinném vztahu k nasledujicim skute¢nostem:

a. Nebyly dodrZeny pokyny vyrobce v navodu k obsluze
pro provoz vozidla (napf. pouziti nevhodnych maziv a
spotrebniho materialu);

b. Nebyly dodrzeny pokyny vyrobce pfi stahovani z trhu;

c. Nebylo okamzité opraveno pfedchozi poskozeni, které
bylo mozné zjistit;

d. Zjistitelnad zavada vznikla pred datem ucinnosti zaruky
nebo vznik zavady po datu jejiho ukonceni;

e. Na vozidle byly provadény nevhodné opravy, udriba
nebo servis.

Dily, na které se zaruka nevztahuje

Dily, na které se zaruka nevztahuje:

1.
2.

8.

dily neschvalené vyrobcem;

dily, které maji byt ménény v ramci Gdrzby a servisu
pozadovaného vyrobcem;

zapalovaci a Zhavici svicky, pokud jejich vyména neni nutna z
technickych divod( a neni v pfimé pficinné souvislosti
s reklamaci, u které Ize poskytnout nahradu;

spotrebni material a pomocny material, napf. oleje, olejové
filtry a nemrznouci smési, pokud nejsou vyZadovany v pfimé
pricinné souvislosti s reklamaci, u které Ize poskytnout
nahradu;

tésnéni / nepropustny material, tésnici manzety, hfidelové
tésnici krouzky, pryZové dily, hadice a potrubi, Srouby,
Sroubové matice, matice, podlozky a jiny instalacni material,
pokud jejich vyména neni nutna z technickych ddvod( a neni
v pfimé pfi¢inné souvislosti sreklamaci, u které Ize
poskytnout nahradu;

nasledné Skody na dilech, na které se zaruka nevztahuje, v
dasledku skod, na néz se zaruka vztahuje;

nasledné skody na dilech, na které se zaruka vztahuje, v
dasledku zavady dil(, na které se zaruka nevztahuje;

jakékoli ¢asti neuvedené v definicich v ¢l. 1 odst. II. vyse.

Konkrétni vyluky

Nenahrazuje se nasledujici:

1.
2.

poskozeni karosérie, laku, oxidace a koroze;

uniky vzduchu, oleje a vody, hluk vétru, piskani a chrasténi,
netésnosti, pokud jejich oprava neni nutna pro opravu, na niz
se vztahuje zaruka;

necistoty v palivovém systému, pokud k nim nedochazi v
pfimé pficinné souvislosti s vadnym dilem, ktery je konkrétné
kryty podle téchto vSeobecnych podminek;

nepfimé naklady, napf. pfepravni naklady, odtahové,
parkovaci a umistovaci poplatky, pronajem vozidla,
odskodnéni za ztratu uzivani a odpovédnost za Skodu
zpUsobenou tretim osobam, napf. zranéni, smrt nebo
poskozeni majetku;

béZny servis a udrzba;

vyvazovani a sefizovani kol;

testovaci, diagnostické, programovaci, méfici a sefizovaci
prace, pokud nejsou vyzadovany v pfimé pfic¢inné souvislosti
s opravou podle téchto vieobecnych podminek.
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€1. 3 Predpoklady pro zaruéni opravy

Opravy v rdmci této zaruky budou provadény pouze tehdy, pokud
byly spInény nasledujici podminky:

1.

Udrzba, prohlidky a servis stanovené vyrobcem byly provadény
Poskytovatelem  zaruky nebo profesionalem v oboru
motorovych vozidel, pfi¢emz byla prfisné dodrZovana
doporuceni vyrobce. Pfijemce zaruky musi byt schopen
predlozit servisni kniZzku vyplnénou profesionalem v oboru
motorovych vozidel spolu s pfijatymi fakturami. Tyto
dokumenty musi uvadét pocet najetych kilometr( a dokladat,
Ze byl dodrzovan program udrzby doporuceny vyrobcem, jakoz
i prace a dily nezbytné kprovadéni udrzby na zakladé
doporuceni vyrobce;

Skoda, na kterou se vztahuje zaruka, byla okamiité nahlasena
pfed opravou a vozidlo bylo poskytnuto za ucelem prohlidky
poskozené véci, komponentu do 7 kalendarnich dnl od
objeveni zavady, pokud jsou poskytnuty informace potfebné
pro posouzeni Skody nebo pokud jsou dodrzovany pokyny ke
zmirnéni Skod;

Vyménované dily jsou v pfipadé potieby ponechany v
autorizované opravné ke kontrole.

C1. 4 Rozsah krytych zaruénich oprav

V pfipadé opravnéné vady hradi Poskytovatel zaruky veskeré
nezbytné mzdové naklady na opravu podle pokyni vyrobce
pro pozadované doby opravy a také naklady na nahradni dily
(az do vyse doporucené maloobchodni ceny vyrobce platné
v den vzniku Skody).

Na zakladé provozniho vykonu vadného dilu podle najetych
kilometr& budou zarukou nasledujici sazby pro naklady na
nahradni dily:

. do 100 000 km 100 %
. do 120 000 km 80 %
. do 140 000 km 60 %
. vice nez 140 000 km 40 %

V pfipadé, Ze pocet najetych kilometrd vozidla presdhne 200
000 km nebo stafi vozidla pfesahne 8 let ode dne uplatnéni
reklamace, jsou naklady na opravu kryté touto zarukou
omezeny na 50 000 K¢ na jednu Skodni udalost.

Pokud nédklady na opravu pfesdhnou hodnotu nahradniho
kusu, ktery se bézné instaluje v pfipadé této konkrétni vady,
hradi Poskytovatel zaruky pouze naklady na tento nahradni
kus a pfislusné naklady na montaz.
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Vyse nakladd na opravu, kterou hradi Poskytovatel zaruky,
je omezena reprodukéni hodnotou vozidla v dobé vzniku
zavady. Pokud ndklady na opravu pfesahnout reprodukéni
hodnotu vozidla v dobé vzniku zavady, je vySe nakladl na
opravu, kterou hradi Poskytovatel zaruky, omezena na
tuto reprodukéni hodnotu minus zGstatkovou hodnotu.

Cl. 5 Vyfizeni zaruéni opravy

Oprava zajiSténa Poskytovatelem zaruky

Pokud k udalosti, kdy lze uplatnit zarucni reklamaci, dojde v
okruhu do 50 km od provozovny Poskytovatele zaruky, necha
PFijemce zaruky opravdu provést u Poskytovatele zaruky.

Oprava v autorizovaném servisu, ktery neni servisem
Poskytovatele zaruky (externi oprava)

Pokud k udalosti, kdy lIze uplatnit zaru¢ni reklamaci, dojde
mimo okruh 50 km od provozovny Poskytovatele zaruky, ma
PFijemce zaruky moznost vybrat si autorizovany servis v Ceské
republice nebo v jakékoli jiné zemi podle seznamu zemi v ¢l. 1
odst. V. Pfed zahdjenim opravy je Pfijemce zaruky povinen
kontaktovat kancelar spravy pojistnych udalosti (pro kontaktni
udaje viz zarucni list) za Gcelem zajiSténi souhlasu pred
zahajenim jakychkoli praci na vozidle.

Prohlidka

Skodu je pfipadné nutno v klidu prohlédnout, aby se zjistil
plvod a rozsah poskozeni a naklady na né.

Néklady na demontdz, které jsou nezbytné k urceni ptvodu,
rozsahu poskozeni a nakladd na opravu, budou kryty touto
zarukou v pfipadé reklamace, na kterou se zaruka vztahuje. Na
zadnou doplnujici reklamaci se zaruka nevztahuje.

V pfipadé nesouhlasu s uplatnénim této zaruky ohledné
konkrétniho tkonu nebo sluzby mize Pfijemce vyuZzit moznosti
nechat provést prohlidku u konkuren¢niho servisu, jejiz
naklady zpravidla nejsou vramci této zaruky hrazeny. Tyto
naklady vSak budou pIné proplaceny, pokud odbornik prokaze,
Ze se na uvedeny tkon nebo sluzbu zaruka vztahuje.

C1. 6 Pfevod zaruky

V pfipadé prodeje vozidla, na néz byla poskytnuta zaruka,
prechazeji veskeré pozadavky vyplyvajici ze zaruky na nového
majitele vozidla. Nezdvisle na téchto podminkach zanikd zaruka
predcasné v den prodeje, pokud je vozidlo prodano do zahranici
nebo komerénimu prodejci.
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